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1. Praambel

Als herausragende Errungenschaft der modernen Informationsgesellschaft hat
das Internet eine neue Form der zwischenmenschlichen Kommunikation hervor-
gebracht. Im Bewusstsein des fir den psychotherapeutischen Berufsstand
selbstverstandlichen kritisch reflektierenden Zugangs zu gesellschaftlichen Ent-
wicklungen gilt es, das Medium Internet im Blickfeld der psychotherapeutischen
Berufspflichten auf seine Eignung fir psychotherapeutische Tatigkeiten zu pri-
fen.

Als Ergebnis eines mehrjahrigen Prozesses, insbesondere im Rahmen des Psy-
chotherapiebeirates, stellt die Richtlinie den Versuch dar, die grundlegenden
fachlichen und (berufs-)rechtlichen Rahmenbedingungen fur psychotherapeu-
tische Tatigkeiten im Internet abzustecken.

Aufgrund der Dynamik im Bereich der Informationstechnologie und den laufend
neuen fachlichen Erkenntnisse und Erfahrungen ist die Diskussion insbesondere
Uber gebotene fachliche Standards und mégliche daraus resultierende erganzen-
de berufsrechtliche Implikationen flir psychotherapeutische Tatigkeiten via Inter-
net jedenfalls fortzusetzen.

Im Hinblick darauf, dass es sich bei der Nutzung des Internets fir die psycho-
therapeutische Berufsausiibung um eine héchst dynamische Thematik handelt,
behalt sich das Bundesministerium flr Gesundheit und Frauen hinsichtlich der
unerlasslichen psychotherapeutischen Qualitatssicherung daher ausdrucklich vor,
als Reaktion auf neueste Erkenntnisse und Erfahrungen aus der Praxis die Richt-
linie in jeder Hinsicht abzuandern oder zuriickzunehmen. In diesem Zusammen-
hang sind insbesondere die via Internet tatigen Psychotherapeutinnen und Psy-
chotherapeuten zu Rickmeldungen hinsichtlich erganzungs- und anderungs-
wurdiger Inhalte an den Psychotherapiebeirat aufgerufen, damit in die Richtlinie
auch aktuelle Entwicklungen der Praxis ehestméglich einbezogen werden kénnen.

Dartber hinaus darf angemerkt werden, dass die Ausfihrungen Uber das Bun-
desgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschafts-
und Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz - ECG), BGBI. I

Nr. 152/2001, und lGber das Bundesgesetz vom 8. Mdrz 1979, mit dem Bestim-
mungen zum Schutz der Verbraucher getroffen werden (Konsumentenschutz-
gesetz - KSchG), BGBI. Nr. 140/1979, einem grundsatzlichen Informationsbe-
diirfnis zur Verschaffung eines Uberblicks (iber die einschldgige Rechtslage Rech-
nung tragen. Vorbehaltlich der Rechtsprechung der ordentlichen Gerichte fallt die
rechtliche Beurteilung von Fragen des ECG in den Zustandigkeitsbereich des
Bundesministeriums fur Justiz. Gleiches gilt flir Fragen des KSchG, soweit nicht
gemaB § 42 KSchG die Zustandigkeit eines anderen in § 42 KSchG genannten
Bundesministeriums gegeben ist.

Im Hinblick auf eine verbesserte Lesbarkeit wird bei personenbezogenen Begrif-
fen an mancher Stelle auf die Nennung beider Geschlechter verzichtet. Diesfalls
gilt die gewahlte Bezeichnung sowohl fiir die weibliche als auch flir die mannliche
Form.
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2. Regelungsgegenstand der Richtlinie

Nach einer Begriindung des Ausschlusses der Zulassigkeit einer psychothera-
peutischen Behandlung via Internet werden die fachlichen und (berufs-)
rechtlichen’ Rahmenbedingungen unter den Blickwinkeln

1. des Psychotherapiegesetzes (in der Folge abgekiirzt mit PthG),
BGBI. Nr. 361/1990, insbesondere

e die Verpflichtung zum Erwerb spezifischer Kenntnisse und Erfahrungen
in der psychotherapeutischen Beratung via Internet,

e die Verpflichtung zur persénlichen und unmittelbaren Berufsausiibung,

e die Verpflichtung zur Berufsaustibung nach bestem Wissen und Gewissen,

e die Verpflichtung zur Aufklarung tber die psychotherapiespezifischen
Rahmenbedingungen der Beratung via Internet,

e die Verpflichtung zur spezifischen Dokumentation,

e die Verschwiegenheitspflicht,

e die Verpflichtung zur Einhaltung der Werbebeschrankung,

2. des ECG,
3. des KSchg,

beschrieben.

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass vertragsrechtliche Aspekte psycho-
therapeutischer Beratung via Internet, soweit sie nicht Gegenstand der Ausflih-
rungen zum ECG sind, nicht von dieser Richtlinie umfasst sind.

2.1. Ausschluss der psychotherapeutischen Behandlung
via Internet

Bei der Beschreibung des Phanomens ,Psychotherapie und Internet" ist zu be-
ricksichtigen, dass derzeit keine Psychotherapie via Internet im Sinne eines wis-
senschaftlich begriindeten und evaluierten Vorgehens existiert und in der Folge
die Verwendung von Begriffen, wie etwa ,Cyber-Therapie®, ,Online-Therapie"
oder ,virtuelle Couch™ durch Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten zum
Zwecke der Beschreibung von Leistungsangeboten im Internet sowohl aus fachli-
cher, berufsethischer und berufsrechtlicher Sicht abzulehnen sind.

Psychotherapeutisches Beziehungsgeschehen und vor allem auch die Wahrneh-
mung dessen basiert auf allen Formen des verbalen und nonverbalen Dialoges
sowie des individuellen Ausdruckes. Gesprochene Worte, Mimik, Gestik bis hin zu
Atmospharischem sind im persénlichen Kontakt - wie er in der psychotherapeuti-
schen Praxis geschieht - erlebbar, jedoch nur schwer in Worte zu fassen. Daraus
folgt, dass das spezifische Setting der Psychotherapie und die damit eng verbun-
denen Voraussetzungen flur die Gestaltung der psychotherapeutischen Beziehung
via Internet nicht ausreichend gegeben sind.

! Die Beschreibung der rechtlichen Rahmenbedingungen basiert insbesondere auf Grundlage des
Aufsatzes, Skiczuk, Ausgewahlte Rahmenbedingungen internetgestitzter psychotherapeutischer
Tatigkeiten (IPT), in Firlei, Kierein, KleteCka-Pulker (Hrsg.), Jahrbuch flir Psychotherapie und
Recht II (2001).
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Basierend auf den geschilderten grundlegenden Prinzipien der Psychotherapie
und dem fachlichen Selbstverstandnis von Psychotherapie als eigenstandige wis-
senschaftliche Disziplin und Behandlungsmethode insgesamt, ist Psychotherapie
als Behandlung, insbesondere als Krankenbehandlung samt psychotherapeuti-
scher diagnostischer Abklarung und Indikationsstellung (einschlieBlich Kooperati-
on mit anderen Gesundheitsberufen) via Internet nicht lege artis. Daher muss
eine solche auch aus rechtlicher Sicht abgelehnt werden, weil die Einhaltung der
psychotherapeutischen Berufspflichten nach dem PthG nicht gewahrleistet ist.

2.2. Psychotherapeutische Beratung via Internet

Durch den Ausschluss von psychotherapeutischer Behandlung als zuldssige Form
psychotherapeutischer Tatigkeit via Internet ergibt sich eine starke Einschran-
kung des potenziellen Tatigkeitsbereichs.

Psychotherapeutische Tatigkeiten via Internet sind daher in jenem Bereich der
psychotherapeutischen Berufsausiibung anzusiedeln, der sich der Beratung all-
gemein und der Beratung unter spezifischen Rahmenbedingungen widmet.

An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass Beratung durch Psychotherapeu-
tinnen und Psychotherapeuten (psychotherapeutische Beratung) methoden-
spezifisch ist, d.h. dass wissenschaftliche psychotherapeutische Methoden im
Kontext der Beratung eingesetzt werden, und so die spezifische, durch die allge-
meine und besondere Ausbildung erworbene psychotherapeutische Kompetenz
nutzbar gemacht werden kann.

Festzuhalten ist weiters, dass psychotherapeutische Beratung, ebenso wie

etwa auch die Vermittlung von Selbsterfahrung, Coaching oder Supervision, im
rechtlichen Sinne Austibung der Psychotherapie gemaB § 1 Psychotherapiegesetz
ist. Daher sind auch bei diesen von der psychotherapeutischen Berufsumschrei-
bung umfassten Tatigkeiten die gesetzlich normierten Berufspflichten, die ins-
besondere durch den Berufskodex fur Psychotherapeutinnen und Psychothera-
peuten konkretisiert worden sind, einzuhalten. Psychotherapeutische Beratung
via Internet ist daher rechtlich als Ausibung der Psychotherapie zu qualifizieren,
sodass die gesetzlichen Vorgaben des PthG eingehalten werden missen.

2.3. Zur Abgrenzung zwischen Beratung und Behandlung

Um den Regelungsgegenstand diese Richtlinie zu konkretisieren, ist es notwen-
dig, den Begriff der psychotherapeutischen Beratung von dem der psychothera-
peutischen Behandlung abzugrenzen.

Festzuhalten ist, dass der Gesetzgeber den Begriff ,,Beratung" nicht definiert,
sondern den Begriffsinhalt von ,Beratung" in einschlagigen Gesetzesbestimmun-
gen als gegeben voraussetzt, sodass sich der Begriffsinhalt ,Beratung"™ nach dem
fachlichen Expertenverstandnis zu richten hat, wobei hier insbesondere die Not-
wendigkeit der Abgrenzung vom Begriff ,Behandlung" zu beachten ist.

In diesem Zusammenhang ist auf die Tendenz hinzuwiesen, dass die Beratungs-

praxis durch eine zunehmende , Therapeutisierung" gepragt ist, indem der Hilfe-
suchende bei selbstgesteuerten Veranderungsprozessen konstruktiv begleitet
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wird, anstatt ihm fertige Lésungswege und Ratschlage zu prasentieren. Diese
Entwicklung tragt jedoch dazu bei, dass Beratung zunehmend auch als eine
problemorientierte, kurzfristige ,Minitherapie" verstanden wird, sodass der Uber-
gang zur Behandlung evident ist. Um von einer ,Beratung" sprechen zu kénnen,
wird allgemein die Herstellung einer formellen Situation gefordert, in der sich
eine Beziehung zwischen Ratsuchendem und professionellem Berater kon-
stituieren kann und die Mdglichkeit besteht, gemeinsam Problemsituation und
Lésungsvarianten zu explorieren.?

Im Hinblick auf die Beurteilung der Zulassigkeit psychotherapeutischer Beratung
via Internet wird die Notwendigkeit einer Abgrenzung zwischen Beratung und
Behandlung jedenfalls aktuell.

Die Schwelle einer psychotherapeutischen Beratung zu einer psychotherapeuti-
schen Behandlung via Internet wird jedenfalls dann Uberschritten werden, wenn
in einer Summenbetrachtung die Indikation flr eine psychotherapeutische Be-
handlung gegeben ist. Dies wird insbesondere dann der Fall sein, wenn der Ver-
dacht einer krankheitswertigen Stérung auftritt und die psychotherapeutische
Beratung im Hinblick auf Setting, Gegenstand und Ziel der Beratung und die an-
gewandten methodischen Instrumente die Rahmenbedingungen einer psycho-
therapeutischen Behandlung annimmt.

In diesem Zusammenhang ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die fach-
liche Diskussion Uber die Abgrenzung zwischen Beratung und Behandlung, insbe-
sondere durch den Psychotherapiebeirat zu forcieren ist.

3. Fachliche und (berufs-)rechtliche Rahmenbedingungen fur
psychotherapeutische Beratung via Internet

Unabdingbare Voraussetzung flr ein verantwortungsvolles psychotherapeuti-
sches Handeln via Internet ist die ausreichende Auseinandersetzung mit den
Rahmenbedingungen dieses Mediums, sodass insbesondere dessen Mdéglichkeiten
und Grenzen flr eine psychotherapeutische Beratung via Internet zu prifen sind.

Zentral fir die Benennung von fachlichen und (berufs-)rechtlichen Rahmenbe-
dingungen ist die adaquate Berlicksichtigung des Faktors ,Distanz", da die Dis-
tanz und die sich daraus ergebenden Konsequenzen zu den wesentlichen Unter-
scheidungsmerkmalen zu herkémmlichen Settings zahlen.

Vorweg kann festgehalten werden, dass eine psychotherapeutische Beratung
via Internet aus berufsrechtlicher Sicht dann rechtmaBig ist, wenn die Berufs-
pflichten in vollem Umfang eingehalten werden.

3.1. Verpflichtung zum Erwerb spezifischer Kenntnisse und
Erfahrungen in der psychotherapeutischen Beratung
via Internet

Zu beachten ist, dass sich der Psychotherapeut gemaB § 14 Abs. 5 PthG bei der
Auslibung seines Berufes auf jene psychotherapeutischen Arbeitsgebiete und

2 Batinic (Hrsg.), Internet fiir Psychologen2 (2000) 530.
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Behandlungsmethoden zu beschranken hat, auf denen er nachweislich aus-
reichende Kenntnisse und Erfahrungen erworben hat.

Psychotherapeutische Beratung via Internet ist jedenfalls als eigenes psychothe-
rapeutisches Arbeitsgebiet zu qualifizieren, weil betrachtliche Unterschiede zur
herkdmmlichen psychotherapeutischen Face-to-Face-Beratung und -Behandlung
bestehen.

Psychotherapeutische Beratung via Internet erfordert daher spezielle Kenntnisse
und Erfahrungen. Neben den notwendigen IT-Kenntnissen und deren praktischer
Umsetzung zur Einhaltung technischer Mindestsicherheitsstandards sind aus
fachlicher Sicht spezielle Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit den Inter-
net in der psychotherapeutischen Arbeit insbesondere im Hinblick auf die zwin-
gende Beurteilung der Einschatzung der hinreichenden Entscheidungsgrundlage
sowie der Situationsbeherrschung und Gefahreneinschatzung (vgl. hiezu die Aus-
fihrungen unter Punkt 3.3.) unumganglich.

In diesem Zusammenhang ist auch auf die zivil- und strafrechtlich verankerte
Ubernahms- bzw. Einlassungsfahrlédssigkeit hinzuweisen: ein Psychotherapeut
darf keine psychotherapeutische Beratung via Internet ibernehmen, fur die seine
Kenntnisse und Erfahrungen nicht ausreichen. Tut er dies dennoch, haftet er
daftr, und zwar nicht, weil er die Ubernommene Beratung nicht ordnungsgeman
ausfuhren konnte, sondern weil er sich trotz mangelnder Fahigkeit auf diese ein-
gelassen hatte.

Weiters ist § 1299 Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch (ABGB) zu beachten,
der die sogenannte Sachverstandigenhaftung regelt: ,Wer sich zu einem Amte,
zu einer Kunst, zu einem Gewerbe oder Handwerke offentlich bekennt, dessen
Ausfiihrungen eigene Kunstkenntnisse oder einen nicht gewdhnlichen FleiB erfor-
dert, gibt dadurch zu erkennen, dass er sich den notwendigen Flei3 und die er-
forderlichen, nicht gewdhnlichen Kenntnisse zutraue; er muss daher den Mangel
derselben vertreten.™ MaBgeblich ist nicht ,der SorgfaltsmaBstab eines Durch-
schnittsmenschen, sondern die Ubliche Sorgfalt jener Personen, die derartige

Tatigkeiten ausiben, abgeleitet vom Leistungsstandard der betreffenden Berufs-
w 3

gruppe".

Somit hebt § 1299 ABGB den VerschuldensmaBstab auf einen objektiven
Standard (fir den jeweiligen Bereich) an. Sachverstandige haften aber, wie
auch sonst im ABGB, ab leichter Fahrlassigkeit (fir den ganzen Schaden).

Darlber hinaus haftet ein Psychotherapeut gemaB § 1300 ABGB auch, wenn er
fahrlassig im Rahmen seiner Tatigkeit gegen Entgelt einen nachteiligen Rat er-
teilt.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass es vorweg in der Verantwortung der Psycho-
therapeutinnen und Psychotherapeuten liegt, zu Gberprifen, ob sie Uber aus-
reichende Kenntnisse und Erfahrungen verfiigen, um psychotherapeutische
Beratung via Internet eigenverantwortlich anbieten zu kénnen.

3 Vgl. u.a. KRSIg 696; JBI 1990,48.
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3.2. Verpflichtung zur personlichen und unmittelbaren
Berufsausubung

GemaB § 14 Abs. 2 PthG hat der Psychotherapeut seinen Beruf persdnlich und
unmittelbar auszutben.

Der Vollstandigkeit halber sei angemerkt, dass durch eine psychotherapeutische
Beratungstatigkeit via Internet dem Erfordernis einer persdnlichen Berufsaus-
Ubung ausreichend Rechnung getragen wird.

Im Hinblick auf das Erfordernis der unmittelbaren Berufsaustibung wird die Un-
terscheidung zwischen synchronen (direkten) und asynchronen (indirekten) In-
ternet-Diensten aktuell.

Als synchrone Dienste ist beispielsweise der ,Chat" zu nennen, der bekannteste
asynchrone Dienst stellt die ,E-Mail"* dar, welche im Gegensatz zu den synchro-
nen Diensten durch eine gréBere zeitliche Differenz in der Kommunikation ge-
kennzeichnet sind.

Synchrone Dienste kénnen im Hinblick auf das Erfordernis der Unmittelbarkeit
grundsatzlich als unproblematisch angesehen werden, weil die Kontinuitat der
Kommunikation, abgesehen von mdglichen auftretenden technischen Gebrechen,
gewahrt wird.

Anders verhalt es sich bei den asynchronen Diensten, wie der E-Mail. Bei diesem
wohl am 6ftesten in Anspruch genommenen und weitest verbreiteten Kommuni-
kationsmittel in der allgemeinen Internetnutzung besteht das Problem der zeitli-
chen Differenz zwischen den einzelnen E-Mail-Kontakten.

Die Verwendung der E-Mail fir psychotherapeutische Beratung via Internet wird
daher regelmaBig nur zum Zwecke der Erst- und Allgemeininformation sowie zur
Terminvereinbarung zuldssig sein. E-Mail-Kontakte zwischen Psychotherapeut
und Patient als unterstlitzende BegleitmaBnahmen im Rahmen einer Face-to-
Face-Psychotherapie kdnnen dann ausnahmsweise als zuldssig anzusehen sein,
wenn im Sinne eines Rechtfertigungsgrundes hinreichend begriindbare psycho-
therapeutische Erwagungen fir die Notwendigkeit eines solchen Vorgehens be-
stehen und ein fehlender E-Mail-Kontakt insgesamt von Nachteil fir den Patien-
ten ware (,Rechtsguterabwagung").

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass im Sinne der Verpflich-
tung zur unmittelbaren Berufsauslibung eine psychotherapeutische Beratung via
Internet grundsatzlich nur mittels synchroner Internetdienste angeboten werden
darf.

3.3. Verpflichtung zur Berufsausubung nach bestem Wissen
und Gewissen

GemalB § 14 Abs. 1 PthG hat der Psychotherapeut seinen Beruf nach bestem
Wissen und Gewissen und unter Beachtung der Entwicklung der Erkenntnisse
der Wissenschaft auszuiben.

Bei der Beurteilung, ob eine psychotherapeutische Beratung via Internet mit
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dieser Berufspflicht in Einklang steht, ist zu priifen, ob Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten eine hinreichende Entscheidungsgrundlage flr die ange-
strebte Beratung haben und ob sie in der Lage sind, die Situation und die damit
verbundenen Gefahren zu erkennen und zu beherrschen.

3.3.1. Verpflichtung zur Prufung der hinreichenden
Entscheidungsgrundlage

Nur wenn Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten ihren Beruf nach bes-
tem Wissen und Gewissen und unter Beachtung der Erkenntnisse der Wissen-
schaft austben, handeln sie rechtmaBig (vgl. § 14 Abs. 1 PthG). Damit sie die-
sem SorgfaltsmaBstab gerecht werden kénnen, missen sie auch bei Verwendung
des Internets eine hinreichende Entscheidungsgrundlage fir ihre Tatigkeit zur
Verfligung haben und die Gefahren ihrer Tatigkeit beherrschen kénnen.

Wie bereits aufgezeigt, ist unabdingbare Voraussetzung fur ein verantwortliches
psychotherapeutisches Handeln via Internet die ausreichende Auseinanderset-
zung mit den Mdglichkeiten und Grenzen dieses Mediums.

Die Beurteilung, ob eine hinreichende Entscheidungsgrundlage fir eine psycho-
therapeutische Beratung via Internet vorliegt, ist daran zu messen, ob die durch
die Distanz zum Patienten verursachte Einschrankung in der psychotherapeuti-
schen Wahrnehmung noch eine fachgerechte Interaktion mit dem Patienten zu-
lasst.

3.3.2. Verpflichtung zur Prufung der Situations- und
Gefahrenbeherrschung

Bei jeder psychotherapeutischen Beratung via Internet hat der Psychotherapeut
zu prifen, ob er in der Lage ist, die Situation und mégliche auftretende Gefahren
zu erkennen und zu beherrschen, d.h. in angemessener und der Situation ent-
sprechenden Weise reagieren zu kénnen. Als MaBstab hiefiir ist die Reaktions-
maoglichkeit bei Face-to-Face-Kontakten, in der sich Psychotherapeut und Patient
im selben Raum befinden, heranzuziehen.

Diese Verpflichtung zur Gefahrenbeherrschung ist im Sinne einer psychothera-
peutischen Sorgfaltspflicht und Bemuhenspflicht zu verstehen, wobei der Psycho-
therapeut diese Verpflichtung dann erflllt, wenn er die Gefahreneinschatzung
nach bestem Wissen und Gewissen vornimmt und dementsprechend handelt.

Die Verpflichtung zur Gefahrenbeherrschung umfasst auch

1. die Verpflichtung, den Patienten umfassend lber die Mdglichkeiten, Ziele und
Grenzen der psychotherapeutischen Beratung via Internet aufzuklaren und
etwaige unrealistische Erwartungshaltungen des Patienten aufzuzeigen und
Zu relativieren,

. die Verpflichtung, die Gefahren gegenliber dem Patienten zu benennen,

. die Verpflichtung, die erfolgte Aufklarung und die wesentlichen Inhalte der
Gefahreneinschatzung zu dokumentieren und

4. die Verpflichtung, eine psychotherapeutische Beratung via Internet gegebe-

nenfalls auch vorzeitig zu beenden und gleichzeitig eine Face-to-Face-
Behandlung zu empfehlen.

W N
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Zusammenfassend ist festzuhalten, dass eine psychotherapeutische Beratung
via Internet nur dann als zuldssig erachtet werden kann, wenn beide Zuldssig-
kitskriterien (,,hinreichende Entscheidungsgrundlage™ und ,Situations- und
Gefahrenbeherrschung"), die in engem Konnex zueinander stehen, kumulativ
vorliegen.

Bereits die Verneinung eines Kriteriums flhrt zur Unzuldssigkeit und infolgedes-
sen auch zur Verpflichtung, eine psychotherapeutische Beratung via Internet im
Vorfeld abzulehnen oder eine begonnene Beratung vorzeitig zu beenden.

3.3.3. Schlussfolgerungen

Basierend auf der im Vorfeld der psychotherapeutischen Beratung via Internet
vorzunehmenden Auseinandersetzung mit den spezifischen internetbedingten
Rahmenbedingungen und der reflektierenden Einschatzung der Auswirkungen der
Distanz zwischen Psychotherapeut und Patient, liegt es in der Verantwortung des
Psychotherapeuten zu entscheiden, ob die psychotherapeutische Beratung via
Internet fUr den Betroffenen ein adaquates Hilfsangebot darstellt, bzw. in
welchen Situationen das anfangs adaquate Hilfsangebot nicht mehr adaquat ist.
Diese Geeignetheit ist fortwahrend zu Uberprifen.

Wenn der Psychotherapeut etwa den Eindruck bekommt, dass eine krankheits-
wertige Stérung vorliegt und die notwendige Entscheidungsgrundlage flur eine
Fortsetzung der Beratung fehlt und/oder die Gefahren lUber das Internet nicht
eingeschatzt und in der Folge keine entsprechenden Handlungen gesetzt werden
kdénnen, dann besteht die Verpflichtung, die psychotherapeutische Beratung via
Internet zu beenden und den Patienten davon zu informieren, dass nunmehr eine
andere Form der Hilfestellung angezeigt ware. In solchen Situationen ware
insbesondere die Wahrnehmung eines personlichen Gesprachstermins zu
empfehlen.

Unter den genannten Gefahren sind insbesondere solche Nachteile flr den
Patienten zu verstehen, die der Psychotherapeut in herkémmlicher Behandlung,
nicht aber via Internet, abwenden kdénnte bzw. diesen entgegentreten kdnnte.
Bei der vorzeitigen Beendigung einer psychotherapeutischen Beratung via Inter-
net ist zudem § 14 Abs. 5 PthG zu beachten, wonach der Psychotherapeut, der
von der Auslibung seines Berufes (in diesem Fall von der aktuellen Beratung)
zurlcktreten will, dies dem Behandelten oder gegebenenfalls seinem gesetzlichen
Vertreter so rechtzeitig mitzuteilen hat, dass dieser die weitere psychotherapeu-
tische Versorgung sicherstellen kann.

Eine gewisse Hilfestellung fur die Einschatzung der Entscheidungsgrundlage, der
Situation und Gefahren bieten die bereits etablierten Telefonberatungsdienste,
deren Ausgestaltung mit den berufsrechtlichen Anforderungen des PthG im Ein-
klang stehen.

In diesem Zusammenhang sei auch festgehalten, dass psychotherapeutische Be-
ratungsangebote via Internet flir die Patientinnen und Patienten, die anonym
bleiben wollen, ebenso wie sonstige anonyme Beratungsangebote auBerhalb des
Internets aus berufsrechtlicher Sicht als zulassig eingestuft werden kénnen,
wenn im Rahmen der Aufklarung auf die eingeschrankten Reaktionsmaéglichkeiten
des Psychotherapeuten hingewiesen wird.
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Weiters scheint es empfehlenswert, dass der Psychotherapeut flir den Internet-
Patienten auch telefonisch erreichbar ist, um so in Notfdllen besser agieren zu
kdnnen.

3.4. Verpflichtung zur Aufklarung Uber die psychotherapie-
spezifischen Rahmenbedingungen der psychotherapeutischen
Beratung via Internet

Die Grenzen und Mdéglichkeiten des Kontaktes via Internet missen dem
Patienten im Rahmen der psychotherapeutischen Aufklarung vor Beginn der
Beratung transparent gemacht werden.

An dieser Stelle ist nochmals auf die Verpflichtung hinzuweisen, dass dem Pati-
enten im Rahmen der Aufkldarung mitgeteilt werden muss, dass der Psychothera-
peut verpflichtet ist, die Beratung via Internet zu beenden, wenn eine andere
Hilfestellung von ihm als geeigneter erachtet wird. Diese anderen Hilfestellungen
sind vom Psychotherapeuten zu benennen.

3.5. Verpflichtung zur spezifischen Dokumentation

Auch die psychotherapeutische Beratung via Internet unterliegt der psychothera-
peutischen Dokumentationspflicht, sodass die in Punkt 3.5. des Berufskodex fir
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten ausgeflihrten Dokumentations-
richtlinien, angepasst an die speziellen Rahmenbedingungen der psychotherapeu-
tischen Beratung via Internet, zu beachten sind.

Dariber hinaus haben Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten im Zusam-
menhang mit psychotherapeutischen Beratungen via Internet Aufzeichnungen zu
fUhren Uber

1. die stattgefundene Aufklarung, insbesondere Uber die speziellen Rahmenbe-
dingungen der Beratung via Internet,

2. die wesentlichen Inhalte der hinreichenden Entscheidungsgrundlage und der
Situations- und Gefahreneinschatzung,

3. den Verlauf der Internetberatung einschlieBlich technischer Daten,

4. Unterbrechungen der Internetsitzungen und sonstige technische Gebrechen,
die fur die psychotherapeutische Beratung via Internet relevant sind sowie
uber

5. die (vorzeitige) Beendigung einer Internetberatung, insbesondere aufgrund
des Ergebnisses der Einschatzung der hinreichenden Entscheidungsgrundlage
sowie Situations- und Gefahreneinschatzung.

3.6. Einhaltung der Verschwiegenheitspflicht

GemaB § 15 PthG ist der Psychotherapeut sowie seine Hilfspersonen zur
Verschwiegenheit Gber alle ihnen in Auslibung ihres Berufes anvertrauten oder
bekannt gewordenen Geheimnisse verpflichtet.

Auch bei einer psychotherapeutischen Beratung via Internet hat der Psycho-

therapeut fur die Einhaltung der Verschwiegenheitspflicht zu sorgen.
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Beispielsweise ware eine ,,Online-Beratung" in einem allgemein zuganglichen
»Chat-Room" als rechtswidrig zu qualifizieren, ebenso kann das Versenden
unverschllisselter E-Mails durch den Psychotherapeuten als VerstoB gegen

§ 15 PthG zu werten sein.

Weiters hat der Psychotherapeut hinsichtlich seiner Einflusssphare daflir Sorge

zu tragen, dass allfallige von ihm gesendeten E-Mails von unbefugten Dritten
nicht gelesen werden kdénnen, sodass insbesondere eine Sicherung mittels elek-
tronischer Signatur geboten ist. Weiters hat er den Patienten Uber die Gefahr

des Zugriffs Dritter auf ungesicherte E-Mails hinzuweisen und ihm die Sicherung
mittels elektronischer Signatur zu empfehlen. Wahlt der Patient dennoch eine
ungesicherte Datenlibertragung, hat der Psychotherapeut ihn nochmals lGber die
Gefahr des Zugriffs Dritter hinzuweisen. Die Verpflichtung des Psychotherapeuten
zur Sicherung seiner Datenlibertragung bleibt jedenfalls aufrecht.

Zur Wahrung der psychotherapeutischen Verschwiegenheitspflicht missen
zumindest die nachfolgenden Sicherheitsstandards hinsichtlich der technischen
Komponente der Internetnutzung erflllt sein.

3.7. Verpflichtung zur Einhaltung technischer Sicherheitsstandards
3.7.1. Art und Umfang der technischen Ausriustung

Durch die technische Ausristung auf Seiten des Psychotherapeuten muss ge-
wahrleistet sein, dass eine technisch reibungsfreie Durchfliihrung der psycho-
therapeutischen Beratung via Internet gewahrleistet ist, wobei Stérungen auBer-
halb des Einflussbereiches des Psychotherapeuten nicht von ihm zu verantworten
sind.

3.7.2. Datensicherheit und Vertraulichkeit

Im Hinblick auf die Sicherheit der Datentbertragung muss, wie bereits flir den
E-Mail-Gebrauch unter Punkt 3.6. ausgeflhrt, seitens des Psychotherapeuten im
Rahmen einer psychotherapeutischen Beratung via Internet eine verschlisselte
Datentbertragung gewahrleistet sein. Wird vom Patienten eine unverschllisselte
Datenilbertragung gewahlt, so muss seitens des Psychotherapeuten auf die da-
durch bedingte geringere Datensicherheit hingewiesen werden.

Hinsichtlich der Sicherheit der patientenbezogenen elektronisch gespeicherten
Daten sind von den Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten dariber hin-
aus jedenfalls folgende Vorkehrungen zu treffen:

1. Installierung einer Firewall,

2. Installierung eines Virenschutzes und

3. Sicherstellung im Rahmen der Einflusssphare des Psychotherapeuten, dass
keine Zugriffsmodglichkeit von unbefugten Personen auf den Computer oder
andere Datentrager des Psychotherapeuten in seinen Raumlichkeiten besteht.

Die Vorkehrungen haben jeweils dem notwendigen aktuellen technischen Stand
zu entsprechen.
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In diesem Zusammenhang ist zu empfehlen, die technischen Standards regel-
maBig durch einen Fachmann/eine Fachfrau auf dem Gebiet der Informations-
technologie Uberprifen zu lassen.

3.8. Verpflichtung zur Einhaltung der Werbebeschrankung

§ 16 Abs. 1 PthG bestimmt, dass sich der Psychotherapeut jeder unsachlichen
oder unwahren Information im Zusammenhang mit der Auslibung seines Berufes
zu enthalten hat. Die Werbebeschrankung gilt auch bei der Auslibung psycho-
therapeutischer Beratung via Internet, weil diese zweifelsfrei ,im Zusammenhang
mit der Auslibung des Berufes™ gemaB § 16 Abs. 1 PthG steht.

Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten haben also bei der Gestaltung
einer eigenen Homepage die werberechtlichen Vorgaben ,,wahre und sachliche
Information™ einzuhalten.

Flr den Bereich der entgeltlichen psychotherapeutischen Beratung via Internet
regelt das ECG, dass Werbebeschrankungen flir Diensteanbieter, die berufsrecht-
lichen Vorschriften unterliegen, einzuhalten sind (vgl. unter Punkt 3.9.3.).

Bei der Beurteilung, ob eine Werbung im Einklang mit § 16 Abs. 1 PthG steht,
wird die unter Punkt 2.3. beschriebene Abgrenzung zwischen Beratung und
Behandlung wiederum aktuell. An dieser Stelle ist ausdricklich zu betonen, dass
es mit § 16 Abs. 1 PthG und auch mit der Verpflichtung zur Berufsausibung nach
bestem Wissen und Gewissen gemaB § 14 Abs. 1 PthG nicht vereinbar ist, wenn
sich hinter einer angebotenen , psychotherapeutischen Beratung" oder ,,Online-
Beratung" in Wirklichkeit eine , Online- Behandlung" bzw. der Versuch einer sol-
chen verbirgt, da eine psychotherapeutische Behandlung nach derzeitigem Stand
nicht lege artis und daher nicht zuldssig ist und ergo via Internet auch nicht
durchgefiihrt werden darf. Ebenso verstdBt die Ankiindigung einer ,Cyber-Thera-
pie“, ,Online-Therapie"®, ,virtuellen Couch™ oder anderer unsachlicher und unwah-
rer Angebote gegen die psychotherapeutische Werbebeschrankung.

3.9. Verpflichtung zur Einhaltung des E-Commerce-Gesetzes
3.9.1. Allgemeines

Mit dem am 1. Janner 2002 in Kraft getretenen ECG, welches der Umsetzung
der sogenannten E-Commerce-Richtlinie der Europdischen Gemeinschaften
(2000/31/EG) dient, sollen einige wichtige rechtliche Fragen im elektronischen
Geschaftsverkehr beantwortet werden.

Das ECG stellt neben dem PthG einen maBgeblichen Normenkomplex dar, weil
es Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten spezielle Pflichten fliir das An-
bieten, insbesondere von entgeltlicher psychotherapeutischer Beratung via Inter-
net auferlegt (Informationspflichten, Bereitstellungspflicht von technischen Még-
lichkeiten zur Korrektur von Eingabefehlern bei Vertragsabschluss etc.). Darliber
hinaus regelt das ECG mit dem sogenannten Herkunftslandprinzip, welche natio-
nale Rechtsordnung im Rahmen der Dienstleistungen zwischen zwei verschiede-
nen Mitgliedstaaten zur Anwendung kommt.
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Durch das ECG wird klargestellt, dass die Aufnahme und die Ausliibung eines
Online-Dienstes keine besondere Zulassung erfordern. Allerdings sind die Rechts-
vorschriften, die den Zugang zu bestimmten Berufen regeln, auch flr das Anbie-
ten von Online-Diensten, zu beachten, da diese durch das ECG unberthrt bleiben
sollen (§§ 4, 5 ECG). Bietet demnach jemand psychotherapeutische Leistungen
an, so muss er bzw. sie in die Psychotherapeutenliste eingetragen sein.

Psychotherapeutische Beratung via Internet stellt, soweit sie entgeltlich ist, einen
Dienst der Informationsgesellschaft im Sinne von § 3 Z 1 ECG dar und unterliegt
demnach den Bestimmungen des ECG.

3.9.2. Informationspflichten

Der dritte Abschnitt des ECG befasst sich mit den Informationspflichten von
Diensteanbietern. Dazu gehdren Bestimmungen lber allgemeine Informationen
(88 5 und 6) sowie Bestimmungen Uber ,nicht angeforderte kommerzielle
Kommunikation™ (§ 7) sowie Uber ,Werbung fur Angehdrige geregelter Berufe"

(§ 8).

Besonders hervorzuheben ist, dass die die Identifizierung nach § 5 ECG (,, Infor-
mationspflichten Uber allgemeine Informationen™) samtliche Anbieter betrifft und
folglich unabhangig davon zu sehen ist, ob ein unmittelbarer Vertragsabschluss
Uber das Internet ermdglicht wird oder der Psychotherapeut sich und seine
Leistungen bloB vorstellt. Im Ubrigen miissen die erforderlichen Angaben leicht
und erkennbar zuganglich sein.

Um § 5 Abs. 1 ECG Genlige zu tun, missen Psychotherapeutinnen und Psycho-
therapeuten (potenziellen) Patientinnen und Patienten

1. ihren Namen oder ihre Firma (Z 1),

2. die geografische Anschrift, unter der sie niedergelassen sind (Z 2),

3. Angaben, aufgrund derer die Nutzer mit ihnen rasch und unmittelbar
in Verbindung treten kénnen, einschlieBlich ihrer elektronischen Post-
adresse (Z 3),

4. sofern vorhanden, die Firmenbuchnummer und das Firmenbuchgericht
(Z 4),

5. das Bundesministerium fliir Gesundheit und Frauen als die flir Psycho-
therapeutinnen und Psychotherapeuten zustandige Aufsichtsbehérde
(Z'5),

6. den Berufsverband, dem der Psychotherapeut bzw. die Psychotherapeutin
angehort (Z 6), soweit eine Mitgliedschaft besteht,

7. die Berufsbezeichnung ,Psychotherapeut" oder ,Psychotherapeutin® und so-
weit vorhanden die Zusatzbezeichnung(-en) gemaB § 13 Abs. 1 PthG (Z 6),

8. weiters Osterreich als den Mitgliedstaat, in dem die Berufsbezeichnung(-en)
verliehen worden ist bzw. sind (Z 6),

9. einen Hinweis auf das PthG als berufsrechtliche Vorschrift und den Zugang
zu diesem (Z 6) sowie

10. gegebenenfalls die Umsatz-Identifikationsnummer (Z 7)

angeben.

Sofern vom Psychotherapeuten Preise angegeben werden, ist auch § 5 Abs. 2
ECG zu beachten, wonach Preise so auszuzeichnen, dass sie ein durchschnittlich
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aufmerksamer Betrachter leicht lesen und zuordnen kann. Zudem muss eindeutig
erkennbar sein, ob die Preise einschlieBlich der Umsatzsteuer sowie aller sonsti-
gen Abgaben und Zuschldage ausgezeichnet sind (Bruttopreise) oder nicht.
Allgemein ist darauf hinzuweisen, dass die Vorschriften des Preisauszeichnungs-
gesetzes durch das ECG unberihrt bleiben und auch im elektronischen Ge-
schaftsverkehr anzuwenden sind.

3.9.3. Kommerzielle Kommunikation

In diesem Zusammenhang ist insbesondere auf §§ 6 und 8 ECG hinzuweisen.
GemalB § 6 Abs. 1 ECG hat ein Diensteanbieter daflir zu sorgen, dass eine kom-
merzielle Kommunikation, die Bestandteil eines Dienstes der Informationsgesell-
schaft ist oder einen solchen Dienst darstellt, klar und eindeutig

1. als solche erkennbar ist,

2. die natlrliche oder juristische Person, die die kommerzielle Kommunikation in
Auftrag gegeben hat, erkennen lasst,

3. Angebote zur Absatzférderung wie etwa Zugaben und Geschenke als solche
erkennen lasst und einen einfachen Zugang zu den Bedingungen fur ihre
Inanspruchnahme enthalt sowie

4. Preisausschreiben und Gewinnspiele als solche erkennen lasst und einen
einfachen Zugang zu den Teilnahmebedingungen enthalt.

GemalB § 6 Abs. 2 ECG bleiben sonstige Informationspflichten flir kommerzielle
Kommunikation sowie Rechtsvorschriften Uber die Zuldssigkeit von Angeboten
zur Absatzférderung und von Preisausschreiben und Gewinnspielen unberihrt.

GemalB § 8 Abs. 1 ECG ist fir Diensteanbieter, die berufsrechtlichen Vorschriften
unterliegen, eine kommerzielle Kommunikation, die Bestandteil eines von ihnen
bereitgestellten Dienstes der Informationsgesellschaft ist oder einen solchen dar-
stellt, zuldssig. Darliber hinaus bestimmt § 8 Abs. 2 ECG, dass berufsrechtliche
Vorschriften, die kommerzielle Kommunikation flir die Angehdrigen dieser Berufe
insbesondere zur Wahrung der Unabhangigkeit, Wirde und Ehre des Berufs, zur
Sicherung des Berufsgeheimnisses und zur Einhaltung eines lauteren Verhaltens
gegenliber Kunden und anderen Berufsangehérigen einschranken, unberihrt
bleiben. Fir Psychotherapeuten ist die § 16 PthG die diesbezliglich einschlagige
Norm.

3.9.4. Abschluss von Vertragen

Wenn Uber das Internet auch die Méglichkeit flr Vertragsabschliisse besteht,
sind auch die Bestimmungen Uber den Abschluss von Vertragen gemaB §§ 9 bis
12 ECG anzuwenden.

Durch § 9 Abs. 1 ECG wird Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten die
Verpflichtung auferlegt, als Diensteanbieter einen Nutzer (und damit potenziellen
Patienten) vor Abgabe seiner Vertragserklarung (Vertragsanbot oder -annahme)
Uber folgende Belange klar, verstandlich und eindeutig zu informieren Uber

1. die einzelnen technischen Schritte, die zu seiner Vertragserklarung und zum
Vertragsabschluss flihren,
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2. den Umstand, ob der Vertragstext nach Vertragsabschluss vom Dienstean-
bieter gespeichert wird sowie gegebenenfalls den Zugang zu einem solchen
Vertragstext,

3. die technischen Mittel zur Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern vor
Abgabe der Vertragserklarung sowie uber

4. die Sprachen, in denen der Vertrag abgeschlossen werden kann.

GemaB § 9 Abs. 2 ECG hat der Psychotherapeut die freiwilligen Verhaltens-
kodizes, denen er sich unterwirft und den elektronischen Zugang zu diesen
Kodizes anzugeben. Damit sind Einrichtungen wie etwa das ,E-Commerce-Glte-
zeichen“(http://www.guetezeichen.at) gemeint, bei dem sich Internetanbieter
vertraglich zur Einhaltung strenger Qualitatskriterien verpflichten. Jeder Anbieter,
der ein Gltezeichen erlaubterweise flihrt, kann damit auch eine gewisse
(geschaftliche) Seriositat nach auBen hin kund tun.

GemaB § 9 Abs. 3 ECG kénnen die Informationspflichten nach den Abs. 1 und 2
nicht zum Nachteil von Verbrauchern abbedungen werden. § 9 Abs 1 und 2 gel-
ten jedoch nicht fir Vertrage, die ausschlieBlich im Weg der elektronischen Post
oder eines damit vergleichbaren individuellen Kommunikationsmittels abge-
schlossen werden. GemaB § 9 Abs. 4 ECG bleiben sonstige Informationspflichten
des Diensteanbieters unberthrt.

Zur Abgabe einer Vertragserklarung ist festzuhalten, dass § 10 Abs. 1 ECG be-
stimmt, dass ein Diensteanbieter dem Nutzer angemessene, wirksame und zu-
gangliche technische Mittel zur Verfligung zu stellen hat, mit denen dieser Einga-
befehler vor der Abgabe seiner Vertragserklarung erkennen und berichtigen
kann. GemaB § 10 Abs. 2 ECG hat ein Diensteanbieter dem Nutzer den Zugang
einer elektronischen Vertragserklarung unverzuglich elektronisch zu bestatigen.
GemaB § 10 Abs. 3 ECG kdnnen auch die Verpflichtungen des Diensteanbieters
gemaB § 10 Abs. 1 und 2 ECG nicht zum Nachteil von Verbrauchern abbedungen
werden. Diese gelten jedoch nicht flr Vertrage, die ausschlieBlich im Weg der
elektronischen Post oder eines damit vergleichbaren individuellen elektronischen
Kommunikationsmittels abgeschlossen werden.

Daruber hinaus hat gemaB § 11 ECG ein Diensteanbieter die Vertragsbestim-
mungen und die allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Nutzer so zur Verfu-
gung zu stellen, dass er sie speichern und wiedergeben kann. Diese Verpflichtung
kann ebenfalls nicht zum Nachteil des Nutzers abbedungen werden.

§ 12 ECG regelt den Zugang elektronischer Erklarungen und somit den Zeitpunkt
der Wirkung der Erklarung, wonach elektronische Vertragserklarungen, andere
rechtlich erhebliche elektronische Erklarungen und elektronische Empfangsbesta-
tigungen als zugegangen gelten, wenn sie die Partei, flir die sie bestimmt sind,
unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann. Diese Regelung kann nicht zum
Nachteil von Verbrauchern abbedungen werden.

3.9.5. Herkunftslandsprinzip

Aufgrund der weltweiten Zuganglichkeit und Abrufbarkeit der Dienste der Infor-
mationsgesellschaft sieht das ECG auch Bestimmungen vor, die regeln, welches
nationale Recht wann zur Anwendung kommen soll.
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GemaB § 20 Abs. 1 ECG richten sich im koordinierten Bereich (§ 3 Z 8) die
rechtlichen Anforderungen an einen in einem Mitgliedstaat niedergelassenen
Diensteanbieter nach dem Recht dieses Staats (Sitzstaat). Damit wird das so-
genannte Herkunftslandprinzip statuiert.

Unter dem koordinierten Bereich sind gemaB § 3 Z 8 ECG die allgemein oder
besonders fur Dienste der Informationsgesellschaft und flir Diensteanbieter
geltenden Rechtsvorschriften Gber die Aufnahme und die Austibung einer solchen
Tatigkeit, insbesondere Rechtsvorschriften Gber die Qualifikation und das Verhal-
ten der Diensteanbieter, Uber die Genehmigung oder Anmeldung sowie die Quali-
tat und den Inhalt der Dienste der Informationsgesellschaft, einschlieBlich der fir
die Werbung und flur Vertrage geltenden Bestimmungen, und Uber die rechtliche
Verantwortlichkeit der Diensteanbieter zu verstehen.

Bei grenzuberschreitender Kommunikation unterliegen die Diensteanbieter daher
den Regeln ihres Sitzlandes. Im Lichte des oben erwahnten Unternehmer-Ver-
braucher-Verhaltnisses ist aber § 21 Z 6 ECG zu beachten, wonach vertragliche
Schuldverhaltnisse in Bezug auf Verbrauchervertrage einschlieBlich der gesetzli-
chen Informationspflichten, die einen bestimmenden Einfluss auf die Entschei-
dung zum Vertragsabschluss haben, vom Herkunftslandprinzip ausgenommen
sind.

Im Ergebnis kdnnten daher unabhangig von der Einhaltung der 6sterreichischen
Gesetze auch die schuld- und verbraucherschutzrechtlichen Bestimmungen des
jeweiligen Landes, an das ein Psychotherapeut sein Beratungsangebot richtet,
Anwendung finden.

3.9.6. Strafbestimmung

§ 26 Abs. 1 Z 1 ECG sieht vor, dass ein Diensteanbieter eine Verwaltungsiiber-
tretung begeht und mit Geldstrafe bis zu 3 000 Euro zu bestrafen ist, wenn er

1. gegen seine allgemeinen Informationspflichten nach § 5 Abs. 1 verstdBt,

2. gegen seine Informationspflichten fiir kommerzielle Kommunikation nach
§ 6 verstoBt,

3. gegen seine Informationspflichten flr Vertragsabschllisse nach § 9 Abs. 1
verstoBt oder entgegen § 9 Abs. 2 keinen elektronischen Zugang zu den
freiwilligen Verhaltenskodizes, denen er sich unterwirft, angibt,

4. entgegen § 10 Abs. 1 keine technischen Mittel zur Erkennung und Berich-
tigung von Eingabefehlern zur Verfligung stellt oder

5. entgegen § 11 die Vertragsbestimmungen und die allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen nicht so zur Verfligung stellt, dass sie der Nutzer speichern und
wiedergeben kann.

3.10. Verpflichtung zur Einhaltung des Konsumenten-
schutzgesetzes

Dariber hinaus ist zu beachten, dass Psychotherapeuten in Austibung ihrer
freiberuflichen Téatigkeit als Unternehmer im Sinne des KSchG anzusehen sind.*

*Vgl. etwa Krejci in Rummel (Hg.), Kommentar zum Allgemeinen biirgerlichen Gesetzbuch3 11/4,
Rz 14 ff zu § 1 KSchG.
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So ist in diesem Zusammenhang auch auf die Regeln flir Vertragsabschliisse im
Fernabsatz (§§ 5a ff KSchG) hinzuweisen, die durchaus zum Tragen kommen
kdnnen.

§ 5a Abs. 1 KSchG bestimmt, dass die §§ 5c bis 5i fliir Vertrage gelten, die
unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikations-
mittel geschlossen werden, sofern sich der Unternehmer eines fiir den Fernab-
satz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems bedient.

GemaB § 52 Abs. 2 KSchG sind Fernkommunikationsmittel im Sinn des Abs. 1
Kommunikationsmittel, die zum Abschluss eines Vertrages ohne gleichzeitige
korperliche Anwesenheit der Parteien verwendet werden kdnnen, insbesondere
Drucksachen mit oder ohne Anschrift, Kataloge, Pressewerbungen mit Bestell-
schein, vorgefertigte Standardbriefe, Ferngesprache mit Personen oder Automa-
ten als Gesprachspartnern, Hérfunk, Bildtelefon, Telekopie, Teleshopping sowie
offentlich zugangliche elektronische Medien, die eine individuelle Kommunikation
ermdoglichen, wie etwa die elektronische Post.

Bei Vorliegen dieser Voraussetzungen des § 5a KSchG sind insbesondere die fur
den Fernabsatz normierten Informationspflichten zu erflllen.

GemalB § 5c Abs. 1 KSchG muss der Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe seiner
Vertragserklarung tUber bestimmte Informationen verfligen.

Flr Psychotherapeuten, die psychotherapeutische Beratung via Internet entgelt-
lich anbieten, ergeben sich insbesondere folgende Informationspflichten, die sich
zum Teil mit den Informationspflichten nach dem ECG decken:

Name (Firma) und ladungsfahige Anschrift des Psychotherapeuten,

die wesentlichen Eigenschaften psychotherapeutischer Beratung,

den Preis der psychotherapeutischen Beratung einschlieBlich aller Steuern,
die Einzelheiten der Zahlung und der Erflllung,

das Bestehen eines Riicktrittsrechts, auBBer in den Fallen des § 5f KSchgG,
die Kosten fur den Einsatz des Fernkommunikationsmittels, sofern sie nicht
nach dem Grundtarif berechnet werden,

die Gultigkeitsdauer des Angebots oder des Preises sowie

die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat.

oulh WN
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§ 5 Abs. 2 KSchG bestimmt, dass die in Abs. 1 genannten Informationen dem
Verbraucher klar und verstandlich in einer dem verwendeten Fernkommunikati-
onsmittel angepassten Art und Weise erteilt werden mussen. Ihr geschaftlicher
Zweck muss unzweideutig erkennbar sein.

Bei einer raschen und (relativ) unmittelbaren psychotherapeutischen Beratung
via Internet wird in der Praxis zumeist § 5f KSchG anwendbar sein, wonach dem
Verbraucher, also dem Patienten, kein Rlcktrittsrecht zustehen wird, wenn
innerhalb von sieben Werktagen die psychotherapeutische Beratung via Internet
begonnen wird. Wohl aber wird der Patient Uber die mangelnde Ricktrittsmdg-
lichkeit zu belehren sein.
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